
 

 

 

 Fahrgäste mit gültigem Fahrausweis 

sollen die 2. Wagentür benutzen 

 

12.03.2020 

 

 

Zur Minimierung der Ansteckungsgefahr mit dem Corona-Virus (COVID 19-Virus) 

verzichten wir mit sofortiger Wirkung auf den Einstieg an der 1. Wagentür für 

Fahrgäste mit gültigem  Fahrausweis (z.B. Schülerfahrausweise und Zeitkarten). 

Diese Fahrgäste sind aufgefordert, die 2. Wagentür zu nutzen.  

Nutzen Sie bitte Zeitfahrausweise oder ein Handyticket.  

Unsere Mitarbeiter sind für Sie unterwegs. Mit dieser Maßnahme möchten wir sicher-

stellen, dass wir unser Fahrpersonal auch bei einer weiteren Verbreitung des COVID 

19-Virus für Sie einsetzen können.  

Damit Sie gesund an ihr Ziel kommen und unsere Mitarbeiter auch weiterhin gesund 

ihren Dienst absolvieren können, bitten wir Sie, Abstand zu halten.  

Sofern Fahrgäste Hilfe beim Aus- oder Einstieg benötigen, steht Ihnen das Fahrperso-

nal zur Unterstützung bereit.  Der Ticketverkauf im Fahrzeug wird an der 1. Tür weiter-

geführt.  

Die Kundencenter werden für den Kundenverkehr vorerst offen gehalten und stehen 

als Ansprechpartner weiterhin zur Verfügung. Erreichbar ist unser Kundencenter wäh-

rend der bekannten Öffnungszeiten. 

Für Ihr Verständnis bedanken wir uns bereits jetzt und wünschen trotz der gegebenen 

Umstände einen angenehmen Aufenthalt in unseren Fahrzeugen.  
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